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Das Partizipations.Kit




Willkommen beim
Partizipations.Kit!

Das Partizipations.Kit hilft Gruppen dabei, partizipative
Entscheidungsprozesse zu planen und durchzufiithren. Dabei
leiten die Karten mit ihren Anweisungen Schritt fiir Schritt
durch den gesamten Prozess.

Weil es auf den Karten darum geht, miteinander aktiv zu
werden, zu reflektieren und zu diskutieren, ist dort nicht viel
Platz fiir detaillierte Anweisungen. Deswegen sind alle Informa-
tionen, die helfen, das Partizipations.Kit und seinen Prozess zu
verstehen, in diesem Heft gesammelt.

Nach einigen Seiten, die einen Uberblick geben, geht es mit den
Karten los. Zu jedem Schritt gibt es eine Doppelseite mit der bei-
spielhaft ausgefiillten Karte und ergdnzenden Informationen. Die
Methoden- und Rollenkarten sind jedoch nicht einzeln erklart,
sondern werden exemplarisch behandelt.

Flir wen ist dieses Heft?

In einer Gruppe, die das Partizipations.Kit nutzen mochte,
sollte es mindestens eine Person geben, die vorab dieses Heft liest
und damit in der Lage sein wird, den Prozess zu moderieren.

Noch demokratischer wird es jedoch, wenn wir uns alle mit den
Inhalten des Hefts vertraut machen, um besser zu verstehen, was
das Ziel der einzelnen Schritte und des gesamten Prozesses ist.



So ist der Prozess aufgebaut

Planung Der Prozess, den das Partizipations.Kit vorschldgt, ist an Design-

prozesse angelehnt, die dem Double Diamond folgen: In zwei
Phasen wird das Feld jeweils erst gedffnet, um viele Moglichkei-
ten zu betrachten, und dann wieder auf die Optionen zusammen-
gefithrt, die am besten passen. Diese beiden Phasen heiflen hier
Erkundungsphase und Losungsphase.

Erkundungsphase In der Erkundungsphase sammeln und diskutieren wir
unsere Wiinsche, in der Losungsphase gestalten und testen

wir dann Vorschldge zur Losung der Fragestellung.

Die Karten des Partizipations.Kits helfen uns dabei, die beiden

Phasen zu planen, indem wir passende Methoden und Kanile
auswahlen, um alle Akteur*innen in den Prozess einzubeziehen.

Nach den beiden Phasen des eigentlichen Prozesses folgt
die Entscheidung, welchen Losungsvorschlag wir tatsachlich

annehmen und umsetzen.

Lé h
osungsphase Am Ende folgt eine Reflexion des gesamten Prozesses, bei der

uns wieder die Karten des Partizipations.Kits helfen.

Es liegt an uns!

Die Schritte des Partizipations.Kits helfen uns, den passenden
Entscheidung Prozess fiir unsere Organisation und unsere Fragestellung zu ent-
wickeln, aber die wichtigste Arbeit leisten wir selbst.

Die Karten regen uns an, uns damit auseinanderzusetzen, wie
wir Entscheidungen treffen mochten - dazu kénnen wir jedoch

Reflexion nicht auf die Karten alleine vertrauen, sondern miissen uns auch
selbst aktiv in den Prozess einbringen.




Wie bearbeiten wir
diec Karten?

Was ist eine
Fragestellung?

Eine Fragestellung kann theoretisch jede Entscheidung oder
Veranderung sein, die unsere Organisation betrifft. Allerdings
sollte sie eine gewisse Komplexitdt und Relevanz haben, damit
es sich lohnt, einen groflen Partizipationsprozess dafiir zu
planen und durchzufiithren.

Beispielsweise konnten Fragestellungen grofiere oder langfristige
thematische Neuausrichtungen, neue Tatigkeiten oder neue Ziel-
gruppen unserer Organisation betreffen. Oder es konnte darum
gehen, wie wir auf eine neue Situation reagieren, die von auflen
auf uns zukommt. Auch fiir Bauvorhaben oder grélere Anschaf-
fungen sollte eine partizipative Losung gefunden werden.

Fragestellungen, die nicht so tiefgreifend sind, konnen ganz
einfach in einem kleineren Rahmen - im Zweifel sogar von einer
einzelnen Person - bearbeitet und entschieden werden.

Wer sind Wir?

Am Prozess sind verschiedene Personen beteiligt, die hier kurz
vorgestellt werden:

Akteur*innen sind alle, die von unserer Fragestellung und der
Entscheidung, die wir dazu treffen, betroffen sind.

Die Gruppe sind alle, die sich aktiv in den Prozess einbringen.

Fallgeber*innen sind die Personen oder Gruppen, die
einen Prozess anstoflen, weil sie ein Anliegen haben, das sie
losen mochten.

Bevor es losgehen kann, miissen wir die Karten ausdrucken,
oder - wenn wir uns in einer Videokonferenz treffen - digital
vorbereiten. Bei kleineren Gruppen sollten die Karten im DIN-
A5-Format ausgedruckt sein, bei grofleren Gruppen sollte es
A4 sein, damit alle gut sehen kénnen. Am besten hiangen wir
die Karten der Reihe nach auf oder legen sie auf Tischen aus.

Wir miissen nicht alle Methoden- und Rollenkarten ausdrucken,
sondern nur die, fiir die wir uns im spateren Verlauf entscheiden.

Zu dem Workshop, in dem, der Prozess geplant wird, sollten
moglichst alle Akteur*innen rechtzeitig eingeladen werden.

Wer moderiert?

In kleineren Gruppen brauchen wir nicht unbedingt eine*n
Moderator*in. Bei Gruppen ab etwa zehn Personen ist es jedoch
sinnvoll, eine*n zu bestimmen.

Sie oder er sollte ein gutes Gespiir fiir die Stimmung in der
Gruppe haben und das Vertrauen der Gruppe geniefien, denn
im Zweifelsfall muss sie oder er entscheiden, was auf die Karten
geschrieben wird und wann ein Schritt abgeschlossen ist.

Auflerdem sollte sie oder er auf das Energielevel der Gruppe ach-
ten und wenn notig Pausen einlegen oder die Gruppe mit einem
Warm-up aktivieren. Auch Spannungen, die eine gute Zusam-
menarbeit verhindern, sollte sie oder er wahrnehmen und l6sen.
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Wie entscheiden wir?

In vielen Organisationen regeln die bestehenden Strukturen,
wir wir uns am Ende zwischen den erarbeiteten Losungen
entscheiden. In Vereinen regelt das meistens die Satzung, in
Unternehmen die Hierarchie oder andere festgelegte Ablaufe.

Wenn wir keine festen Strukturen haben, konnen wir uns nun
auf einen Entscheidungsmodus festlegen, den wir fiir diesen
Prozess nutzen mochten. Es ist wichtig, dass fiir alle transparent
ist, wie die Entscheidung am Ende getroffen wird und von wem.

Konsens
Konsens ist erreicht, wenn eine Losung gefunden wurde,
der alle Akteur*innen zustimmen.

Konsent
Konsent herrscht, wenn eine Losung gefunden wurde,
gegen die niemand aktiv Einwande dauflert.

Kompromiss
Ein Kompromiss ist eine Losung, bei der alle ein Stiick von ihren
Idealvorstellungen abriicken und sich in der Mitte treffen.

Abstimmung
Es wird die Losung ausgewdhlt, die die meisten Fiir-Stimmen
erhdlt. Dabei muss der Abstimmungsmodus genau definiert sein.

Turnus
Verschiedene Personen oder Gruppen sind
abwechselnd alleine entscheidungsberechtigt.

Hierarchische Entscheidung

In einer Hierarchie entscheidet jemand aus einer
ibergeordneten Position heraus und ist dabei nicht an
Mehrheiten in der Gruppe gebunden.



Wie partizipativ soll

unser Prozess sein?

1. Wir einigen uns auf die Stufe, die wir

in diesem Prozess erreichen wollen

Gemeinsame Organisation

Mitgestaltung

Befragung

Information

00

Je nach Antwort auf diese Frage kann unser Prozess sehr unter-
schiedlich aussehen. Eine Entscheidungsgrundlage bietet dieses
Stufenmodell der Partizipation. Es zeigt, bis zu welcher Stufe
der Prozess allen Beteiligten offensteht.

Wenn wir uns also zum Beispiel fiir die Stufe Vorschlag
entscheiden, heifit das, dass die Stufen Information, Befragung,
Mitgestaltung und Mitwirkung allen offen stehen. Auf den Stufen
Mitentscheidung und Gemeinsame Organisation agieren jedoch
nur einzelne, bestimmte Personen.

Keine Stufe ist per se schlechter oder besser als die anderen.
Hier geht es darum, Klarheit dariiber zu schaffen, wer sich in
welchen Bereichen einbringen kann - und in welchen nicht.
So sollen Frustrationen vermieden werden.

Wir konnen diese Karte als Diskussionstool nutzen, indem wir
alle jeweils ein Kreuz bei der Stufe setzen, die wir personlich als
die richtige fiir diesen Prozess ansehen. Dann einigen wir uns auf
eine Stufe, die wir dann nochmals markieren.

Oder wir nutzen die Karte als Kommunikationstool und
markieren die Stufe, auf der der Prozess stattfinden soll, um
allen Akteur*innen zu zeigen, woran sie sind.

Nun geht es darum, eine allgemeine gemeinsame Haltung

zu finden. Spéter konnen wir die von uns gewdhlte Stufe nach
praktischen Gesichtspunkten anpassen. Das sollten wir nach
Karte 05 tun.
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Wie partizipativ soll

unser Prozess sein?

1. Wir einigen uns auf die Stufe, die wir

in diesem Prozess erreichen wollen

Gemeinsame Organisation

Mitgestaltung

Befragung

Information

00

Gemeinsame Organisation
Alle konnen sich in die Organisation des gesamten
Prozesses einbringen - also ab Karte 00.

Mitentscheidung
Alle konnen gleichberechtigt tiber die endgiiltig
angenommene Losung entscheiden.

Vorschlag
Alle kénnen gleichberechtigt tiber eine der
gestalteten Losungen als Vorschlag abstimmen.

Mitwirkung
Alle konnen Rollen in der Durchfithrung des
Prozesses oder einzelner Methoden einnehmen.

Mitgestaltung
Alle koénnen an der Gestaltung von
Losungsvorschligen mitarbeiten.

Befragung
Alle werden zu ihren Wiinschen und Bediirfnissen
beziiglich der Fragestellung befragt.

Information
Alle erhalten alle Informationen tuber den Prozess und werden
tiber neue Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten.
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Wie lautet unsere
Fragestellung?

1. Die Fallgeber*innen stellen uns ihre Fragestellung vor

2. Wir stellen klirende Nachfragen und grenzen die

Fragestellung dadurch genauer ein

01

In diesem Schritt geht es darum, ein geteiltes Verstindnis
von der Fragestellung herauszuarbeiten.

Dazu stellen uns die Fallgeber*innen ihre Fragestellung vor.
Wenn es Unklarheiten gibt, stellen wir Nachfragen. Mit ihren
Antworten grenzen die Fallgeber*innen ihr Thema genauer ein.

Wir sollten uns hier nicht in Diskussionen verlieren, die schon
Loésungen fiir die Fragestellung vorwegnehmen, die einzelne Per-
sonen fir richtig halten. Was eine gute und sinnvolle Losung ist,
werden wir im weiteren Prozessverlauf ausarbeiten.

Wenn es spontan keine Nachfragen gibt, kdnnen ein paar
Personen aus der Gruppe die Fragestellung mit eigenen Worten
wiedergeben. So stellen wir sicher, dass die Fragestellung richtig
und von allen in demselben Sinn verstanden worden ist.

Was ist, wenn wir uns uneinig sind?

Wenn sich zeigt, dass in der Gruppe sehr unterschiedliche
Auffassungen von der Fragestellung aufeinandertreffen, kann es
helfen, zuerst mit einer geeigneten Methode Klarheit zu schaffen.

Die entsprechenden Methoden haben dieses Symbol:

Die Frage nach dem Parkplatzbau, die links eingetragen ist,
wird auch auf den folgenden Karten als Beispiel genutzt.
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Was sind die 02
Auswirkungen?

1. In jeder Spalte wihlen wir die Aussage
aus, die wir am passendsten finden

Die Entscheidung zu

unserer Fragestellung...

...betrifft einzelne
von uns

Auswirkungen

...wird nur in
einer Situation zu
spliren sein

...betrifft alle ...wird uns etwa
Mitglieder der ein Jahr lang
Organisation begleiten

...wird den Alltag in
unserer Organisation
verindern

...betrifft uns ...wird fiir
und externe mehrere Jahre
Akteur*innen spiirbar sein

...hat Auswirkungen
auf den Zweck unserer
Organisation

Auf dieser Karte geht es darum, zu reflektieren, wie wichtig die
Fragestellung fiir uns und unsere Organisation ist. Jede*r setzt in
allen drei Feldern jeweils ein Kreuz. Dadurch ergibt sich visuell
eine Einschidtzung von der ganzen Gruppe.

Wir sprechen unsere Uberlegungen laut aus, wihrend wir

die Kreuze setzen, um den Denkprozess in der Gruppe zu unter-
stiitzen. Wir kdnnen zwischen den Aussagen abstufen, indem
wir Kreuze einfach dazwischen platzieren.

Das Bild, das sich hier ergibt, ist nicht endgiiltig, denn auch,
wenn wir alle Kreuze ganz unten setzen, kann eine Fragestellung
eher oberflachliche Auswirkungen haben, oder andersherum. Die
Felder stellen lediglich Leitfragen dar. Vielleicht fallen uns noch
weitere ein, die fiir uns aussagekraftiger sind.

Wenn wir zu einer oder auch allen drei Fragen keine Aussage
treffen konnen, zum Beispiel weil die Antwort von dem Ergebnis
des Prozesses abhdngt, machen wir mit Karte 03 weiter. Wichtig
ist nur, dass wir tiber die Fragen nachgedacht haben.
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Wie tiefgreifend 03
ist die Fragestellung?

Nachdem wir auf Karte 02 Vorarbeit geleistet haben, nehmen
wir hier eine allgemeine Einschdtzung der Fragestellung vor.

oberflichlich Wieder setzt jede*r eine Markierung und kann dabei frei und

individuell zwischen den beiden Enden der Skala abstufen. Das
Stimmungsbild, das sich dabei herausstellt, gibt uns einen An-
haltspunkt, wie ernst die Fragestellung ist und wie wichtig sie die
anderen Mitglieder der Gruppe finden. So kénnen wir uns ange-
messen in den Prozess einbringen.

Ist es nicht so wichtig?

Vielleicht zeigt sich, dass die meisten die Fragestellung weit oben
auf der Skala einordnen. In dem Fall ist es wahrscheinlich nicht
notig, einen vollstindigen Partizipationsprozess durchzufiihren.

Die Fallgeber*innen und alle, die an der Entscheidung
interessiert sind, konnen die Fragestellung stattdessen in
kleiner Runde bearbeiten.

Wir nutzen die Gelegenheit, in der Gruppe abzustimmen, ob
alle die ausgearbeiteten Losungsvorschldge vor der endgiiltigen
Entscheidungsfindung sehen méchten, oder ob wir den Fallge-
ber*innen die Entscheidung in dieser Sache tiberlassen.

tiefgreifend
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Welche Akteur*innen sind 04
von der Fragestellung betroffen?

Auf dieser Karte konnen wir die Akteur*innen, die von unserer
Fragestellung betroffen sind, einfach umkreisen.

Die leeren Linien konnen wir nutzen, um weitere Akteur*innen
zu erginzen, denn die hier aufgefithrten Gruppen sind nur einige
Beispiele, die hdufig involviert sind. Aber vielleicht gibt es fiir

Kund*innen unsere Fragestellung andere, ganz spezielle Akteur*innen.

Akteur*innen...

« sind alle Personen, die von unserer Fragestellung betroffen sind

Kinder ndlich nior*innen . . .
de Jugendliche Senio € « konnen einzelne Personen oder Gruppen sein

« miissen nicht unbedingt zu unserer Organisation gehéren

« sind andersherum nicht automatisch alle Mitglieder der
Organisation, sondern nur die, die betroffen sind

» miissen sich nicht unbedingt aktivam Prozess und
seiner Planung beteiligen

Wollen wir Gemeinsame Organisation?

o Wir wollen die Stufe der Gemeinsamen Organisation
Institutionen . '
erreichen, aber stellen fest, dass wir angefangen haben,

ohne dass alle Akteur*innen dabei sind?

Wir holen die fehlenden Akteur*innen mit ins Boot
und fahren dann fort!
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Uber welche Kanale 05
erreichen wir Akteur*innen?

1. Wir markieren die Kanile, die wir nutzen

2. Wir verbinden die Akteur*innen von Karte 04
mit den Kanilen, tiber die wir sie erreichen

\ \\.\
\ N

Gw&' Workshops
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Website

Poster Briefe Schwarzes Brett

Diese Karte betrachten wir zunachst fiur sich und umkreisen alle
Kanile, die wir nutzen und iiber die wir erreichbar sind.

Auch hier sind die aufgefithrten Kanile nur Beispiele.
Wenn es bei uns noch weitere Kanile gibt, ergdnzen wir sie
auf den leeren Linien.

Kanale...

» konnen Medien oder Veranstaltungen sein
o verbinden Akteur*innen und die Gruppe, die den Prozess plant

o dienen der Kommunikation, der gemeinsamen Gestaltung
von Losungen und der Entscheidungsfindung

In einem zweiten Schritt legen wir diese Karte neben Karte 04
und verbinden die Akteur*innen mit den jeweiligen Kanilen,
tiber die sie erreichbar sind. Vielleicht fallen uns dabei noch
mehr Kanéle oder Akteur*innen ein, die wir ergdnzen konnen.

Wird jemand nicht erreicht?

Wenn sich zeigt, dass einzelne Akteur*innen iiber keinen
der bestehenden Kanile erreicht werden, iiberlegen wir,
welche neuen Kanile wir schaffen kdnnen, damit sich alle
an unserem Prozess beteiligen konnen.
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Welche Akteur*innen sind 04 Uber welche Kanale 05
von der Fragestellung betroffen? erreichen wir Akteur*innen?

1. Wir markieren die Kanile, die wir nutzen

2. Wir verbinden die Akteur*innen von Karte 04

mitden Kanilen, tiber die wir sie erreichen

Kund*innen

Jugendliche Senior*innen

Schwarzes Brett
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Wie partizipativ soll 00

unser Prozess sein?

1. Wir einigen uns auf die Stufe, die wir Vielleicht hat sich bei der bisherigen Arbeit mit den Karten

in diesem Prozess erreichen wollen herausgestellt, dass es praktische Einschrankungen dabei gibt, die
Stufe der Partizipation zu erreichen, fiir die wir uns zu Beginn
entschieden haben.

Gemeinsame Organisation

Vielleicht sind uns Akteur*innen eingefallen, die wir aber nicht
auf derselben Stufe einbinden kénnen oder wollen, weil uns zum
Beispiel die Kanile fehlen, um sie zu erreichen, oder weil sie nur
indirekt betroffen sind und deswegen vielleicht gar keine Motiva-
tion haben, sich intensiv mit der Fragestellung zu beschiftigen.

In dem Fall kénnen wir die von uns angestrebte Stufe natiirlich
nochmal anpassen.

Wer nimmt auf welcher Stufe tcil?

Bei der Entscheidung hilft es, wenn wir alle Akteur*innen den
Stufen zuordnen, auf denen sie am Prozess teilnehmen werden.

Die unterste Stufe, auf die wir ein*e Akteur*in eintragen,

ist dann die von uns erreichte Stufe der Partizipation. Wenn
sie tiefer ausféllt als die, die wir vorher erreichen wollten, ist
das nicht schlimm:

Betragind Wir haben uns damit beschiftigt, wer warum auf welche Weise

teilnehmen darf, konnen es begriinden und durch das Schaubild

von Karte 00 kommunizieren. So verhindern wir Frustrationen
Information durch voneinander abweichende Erwartungen weitgehend.
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Jetzt planen wir die 06
Erkundungsphase!

1. Wir suchen fiir beide Abschnitte jeweils
einige Methoden aus

2. Wir drucken die Methodenkarten aus und

erginzen die fehlenden Informationen

Wiinsche sammeln

- FionBovl “DISUUSSIGN

Und nun planen wir die 07
Losungsphase!

1. Auch fiir diese Phase suchen wir Methoden aus

2. Wir drucken die Methodenkarten aus und
erginzen die fehlenden Informationen

Losungen gestalten

...... Jec mewwlhcie



Der Prozessablauf

Auf Karte 06 und Karte 07 geht es um die Planung unseres
Prozesses! Dieser besteht aus zwei Phasen, der Erkundungsphase
und der Losungsphase, die wiederum jeweils aus zwei Abschnit-
ten bestehen.

Am Ende der Erkundungsphase haben wir ein Verstindnis
dafiir entwickelt, welche Wiinsche es bei den Beteiligten gibt.
Wiinsche sind die Anforderungen und Bediirfnisse, die die
verschiedenen Akteur*innen an an eine gute Losung haben.

Die Methoden im ersten Abschnitt helfen uns dabei,
Wiinsche zu sammeln. Manche miissen dafiir zuerst den
Akteur*innen selbst bewusst werden.

Im zweiten Abschnitt geht es darum, dass die Akteur*innen
in einen Dialog iiber ihre Wiinsche gehen, um die Situation und
Sichtweise der anderen zu verstehen.

Mit den gesammelten Wiinschen gehen wir in die Losungsphase,
wo sie als Nahrboden fiir die Entwicklung guter Losungen dienen.

Im ersten Abschnitt der Losungsphase gestalten wir Lésungen
mithilfe von Kreativitatstechniken.

Im zweiten Abschnitt werden die Losungen getestet, um sie
bewerten und gegebenenfalls verbessern zu kdnnen. So haben
wir am Ende der Losungsphase eine Auswahl von Vorschlédgen,
zwischen denen wir uns dann entscheiden miissen.

So machen wir einen Plan

Wir suchen fiir jeden der vier Abschnitte Methoden aus, die
uns ansprechen. Die Methoden sind durch die farbigen Kreise
den Abschnitten zugeordnet.

k Wiinsche sammeln Wiinsche austauschen

& Losungen gestalten & Losungen testen

Wir wihlen Methoden, die zu unserer Fragestellung, unseren
Akteur*innen und ihren Fihigkeiten, unseren Kanilen, Zeit-
rahmen und Gruppengrofle passen.

Wir suchen jeweils so viele Methoden aus, wie wir fiir notig
halten, um alle Akteur*innen zu erreichen und das Ziel des
jeweiligen Abschnitts zu erfiillen.

Wir drucken die Methodenkarten aus und fiillen die Felder
Zeitrahmen, Kanile und Akteur*innen aus.

Wir konnen Methoden zu Workshops zusammenfassen, um
Akteur*innen nicht immer wieder zu neuen Terminen einladen
zu miissen. Die Reihenfolge der Abschnitte sollten wir dabei
natiirlich einhalten. Auflerdem ist es sinnvoll, zwischen Erkun-
dungs- und Losungsphase eine Pause zu haben, in der sich die
Erkenntnisse setzen konnen.

Wenn wir wihrend der Durchfithrung des Prozesses merken,
dass wir gerne noch eine Methode erginzen mdchten, konnen
wir das jederzeit tun. Ebenso kdnnen wir Methoden wieder strei-
chen, wenn wir das Gefuhl haben, sie nicht mehr zu brauchen.
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Meinungslinie

Mit der Meinungslinie konnen Meinungen und Stimmungen
in der Gruppe zu verschiedenen Aspekten eines Themas schnell

abgefragt werden

1. Wir formulieren Fragen, die jeweils in einem Spektrum
zwischen zwei Extremen beantwortet werden kénnen, zum

Beispiel Zustimmung und Ablehnung

2. Wir lesen die Fragen laut vor und sagen, wo im Raum oder
— in digitalen Medien auf der Arbeitsfliche — welches Ende
des Antwortspektrums liegt

3. Wir ordnen uns entsprechend unserer Einstellung zur Frage
auf dem Spektrum ein

4. Wir lassen einzelne Personen ihren Standpunkt kurz
begriinden — zum Beispiel diejenigen, die sich am nichsten

an den Enden der Meinungslinie positioniert haben

Personenzahl

Unbegrenzt

Zeitrahmen und Kanile Akteur*innen

Zeichnen

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte! Indem man versucht,

lung kommuniziert und konkretisiert werden

einen Sachverhalt bildlich darzustellen, kann die eigene Vorstel- ‘

1. Um Wiinsche herauszuarbeiten oder zu kommunizieren,

kénnen wir ein Bild von unserer Idealvorstellung malen

2. Beim Entwickeln von Lésungen hilft ein Bild, denn wir
miissen uns in vielen Aspekten festlegen, die vorher vielleicht

noch schwammig waren

3. Wir prisentieren das Bild im Plenum und kliren eventuelle

Riickfragen, wenn moglich indem wir das Bild erginzen

Personenzahl

Unbegrenzt, jede*r zeichnet fiir sich oder in Kleingruppen

Zeitrahmen und Kanile Akteur*innen



Welche Rollen brauchen wir? 08

1. Wir iiberlegen, welche Rollen wir fir die Umsetzung
des geplanten Prozesses bendtigen

2. Wir drucken die entsprechenden Rollenkarten aus
oder entwerfen mit der Blankokarte eigene Rollen

i@.,

Moderator*in Zeitwichter*in

K

Manager*in

Umsetzer*in

,_ 4
@ ¢ €

Fallgeber*in Expert*in Entscheider*in

Nachem wir Methoden ausgewéhlt haben, sollten wir einen
Blick auf die Rollen werfen, die wir brauchen, um die einzelnen
Methoden erfolgreich durchzufiihren.

Wir kreisen die Rollen, die wir benétigen, ein. Die gezeigten
Rollen sind nur Beispiele. Wenn wir andere Rollen bendtigen,
konnen wir sie auf den leeren Linien erginzen.

Wir drucken die bendtigten Rollenkarten aus und ergdnzen
jeweils die Felder Methoden und Phasen und Akteur*innen
und Personen. Fiir eigene Rollen kdnnen wir die Blanko-
Rollenkarte benutzen. Auf der nachsten Seite ist ein Beispiel,
das zeigt, wie die Felder ausgefiillt werden.

Statt Rollen zuzuteilen, konnen wir diese Karte auch nutzen, um
zu kommunizieren, welche Aufgaben wir bereits wahrnehmen.
Dabei kénnen wir auch auf den vorgefertigten Rollenkarten Auf-
gaben und Entscheidungsspielraume ergdnzen oder streichen.

Die Rollen sind nicht organisationsbezogen und stellen keine
Amter dar, sondern sind lediglich auf den Prozess bezogen, den
wir gerade planen. Manchmal sind Rollen sogar nur fiir einzelne
Methoden sinnvoll, wihrend wir sie fiir den Rest des Prozesses
nicht bendtigen.

Es miissen nicht alle Rollen vergeben sein. Vor allem in
kleinen Gruppen kann es sein, dass wir gut ohne eine feste
Zuordnung von Rollen auskommen.

Ebenso kann es sein, dass manche Personen mehrere Rollen
innehaben und verschiedene Aufgaben iibernehmen.
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Protokollant*in l‘

Ein Protokoll hilt Arbeitsergebnisse fest, damit man sich

im Nachhinein auf sie beziehen und mit ihnen weiterarbeiten
kann. Vor allem, wenn in einer Methode hauptsichlich gespro-
chen wird, sorgen Protokollant*innen dafiir, dass Ergebnisse

dokumentiert werden.

Aufgaben
* Dem Gesprich aufmerksam folgen

* Ergebnisse und Zwischenergebnisse moglichst festhalten,

ohne sie mit der eigenen Meinung zu vermischen

e Alles, was nicht greifbar ist, in eine Form bringen,

die festgehalten und geteilt werden kann

Entscheidungsspielriume
* Was wird festgehalten?

* Wie wird es festgehalten?

Akteur*innen und Personen

Methoden und Phasen

Jetzt geht's richtig los!

Die Planung unseres Prozesses ist jetzt abgeschlossen, nun
geht es an die Durchfithrung.

Je nach Stufe der Partizipation, auf der wir uns befinden, war

bis zu diesem Punkt vielleicht nur eine kleinere Gruppe beteiligt.
Im eigentlichen Partizipationsprozess wird sich das nun aber
dndern und wir werden mit den unterschiedlichen Akteur*innen
zusammen arbeiten, Wiinsche und Meinungen austauschen,
Losungen ausarbeiten und dariiber abstimmen.

Wihrend des Prozesses ist es hilfreich, wenn wir die Planung
der Erkundungsphase und Losungsphase (Karte 06 und 07) und
die ausgefiillten Methoden- und Rollenkarten fiir alle zuganglich
ausstellen, damit der Prozessfortschritt fiir alle transparent wird.
Wenn wir eine*n Manager*in oder eine*n Kommunikator*in
bestimmt haben, gehort das zu deren Aufgabenbereichen.

Und dann entscheiden wir

Am Ende des geplanten Prozesses werden wir einige gute
Losungsvorschlédge fiir unsere Fragestellung haben, die ihre
Vor- und Nachteile haben, aber wahrscheinlich alle fiir alle
Akteur*innen tragbar sein werden.

Zwischen diesen Vorschliagen entscheiden wir uns dann nach
dem Abstimmungsverfahren, das fiir unsere Organisation gilt
oder fiir das wir uns eingangs entschieden haben.

TRAVMURE!S MATHILDA
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Wie war der Prozess 09
im Ruickblick?

Was war gut?

GEMEINSA UE L oQy SHaPS

Nun haben wir den Prozess abgeschlossen und eine Entscheidung
zu unserer Fragestellung geféllt. Neben dem inhaltlichen Wissen
zur Fragestellung haben wir uns aber noch mehr erarbeitet:

Erfahrung darin, wie wir als Organisation am besten
Entscheidungen treffen und zusammenarbeiten!

Dieses Wissen konnen wir nicht nur bei groflen Fragen anwen-
den, sondern auch im Alltag unserer Organisation. Deswegen
sollten wir uns die Zeit nehmen, unseren Prozess zu reflektieren.
Das sollten wir am besten tun, bevor wir uns an die Umsetzung
unserer Entscheidung begeben.

Wir sammeln gemeinsam alles Gute und alles Verbesserungs-
wiirdige, was uns einféllt. Das kann sich auf Methoden beziehen,
auf Rollen, auf Kandle, Kommunikationsprobleme, Missverstind-
nisse, oder Situationen, in denen es einfach gut lief - alles, was
mit dem Prozess zu tun hat.
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Welche Konflikte 10

hatten wir im Prozess?

1. Wir schreiben die Konflikte in die linke Spalte Im Laufe eines Prozesses lernen wir nicht nur, wie wir gut zu-

2. In die rechte Spalte schreiben wir die Werte sammenarbeiten kénnen, sondern auch, was uns als Organisation

die in den Positionen sichtbar geworden sind besonders wichtig ist. Das zeigt sich vor allem in Konflikten.

3. Falls moglich markieren wir jeweils den Wert, Zielkonflikte kdnnen an jedem Punkt im Prozess auftreten, aber
fiir den wir uns im Prozess entschieden haben am héufigsten zeigen sie sich, wenn es darum geht, Losungen zu

gestalten und zu testen.

Wir reflektieren deshalb, wo es in unserem Prozess zu Zielkon-
flikten oder Meinungsverschiedenheiten tiber den besten Weg zu

einem Ziel gekommen ist. Dazu notieren wir jeweils die Werte

’KA VEN Wi ZUG-,AUGU CH= 1T oder Ideen, die dahinter stehen.

b L i e g R A B T L Rl -l Y A

Dann markieren wir jeweils den Wert, der sich unserem
Empfinden nach durchgesetzt hat.

Gab es keine Konflikte?

Wenn es in unserem Prozess keine Konflikte gab, haben wir
offenbar bereits ein ausgepragtes geteiltes Werteverstindnis.

Wenn wir jedoch nicht so genau formulieren konnen, welche
Werte das eigentlich sind, konnen wir in der linken Spalte statt
: Konflikten Situationen sammeln, in denen wir als Gruppe

besonders auf einer Wellenldnge waren und so Ideen entwickeln
konnten, denen alle sofort zugestimmt haben.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA In der reChten Spalte notieren wir anschlieﬂend dle Werte, dle
unserem Empfinden nach dahinterstehen.
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ofiir stehen wir? 11

1. Wir ordnen unsere Werte danach,

wie zentral sie fiir uns sind

S
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Bisher ging es darum, was uns im Prozess und in der Frage-
stellung wichtig ist. Davon ausgehend schauen wir jetzt darauf,
was uns als Organisation wichtig ist.

Die Werte, die hinter den Konflikten auf Karte 10 stehen, setzen
wir nun zueinander in Beziehung - auch die, gegen die wir uns in
diesem Fall entschieden haben. Sie gehdren trotzdem zu unserer
Organisation, denn sonst hitte es keinen Konflikt gegeben.

Vielleicht sind uns sogar einige der Werte, die uns in dieser
Fragestellung nicht so wichtig waren, allgemein fiir unsere Orga-
nisation sogar sehr wichtig!

Wenn uns weitere Werte einfallen, die unsere Organisation
und das, wofiir wir stehen, beschreiben, ordnen wir sie ebenfalls
in die Kreise ein.

Wir kénnen die Werte einfach nach Gefiihl einordnen und
die weiter nach innen setzen, die uns wichtiger sind. Oder wir
nehmen folgende Fragen als Orientierung zur Hilfe:

Was macht unsere Organisation? Die Antworten hierauf
kommen in den dufleren Kreis.

Wie macht sie es? Das kommt in den zweiten Kreis.

Warum macht sie es? Das kommt in den innersten Kreis.
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Wie konnen wir unsere 12
Werte verwirklichen?

Unsere Werte zu kennen ist kein Selbstzweck, sondern hilft
uns dabei, den Daseinsgrund unserer Organisation besser zu
verstehen - und in der Folge auch in die Tat umzusetzen.

Projekte

Ideen, wie wir das machen konnen, kénnen wir jetzt gemeinsam
sammeln. Die vier Bereiche helfen dabei, in verschiedene Rich-
tungen zu denken und unsere Ideen zu ordnen.

Unter Alltagssituationen fallen Punkte, an denen in unserem
organisationsinternen Alltag unsere Werte sichtbar werden. Unter
Projekte konnen wir Ideen fiir groflere Vorhaben sammeln, die
zu unseren Werten passen. Unter Interne Kommunikation fallen
Vorschlige, wie wir miteinander umgehen méchten. Zur Auflen-
darstellung gehoren Ideen, wie wir uns als Organisation dar-
stellen konnen und wie sich unsere Werte in der Interaktion mit
externen Akteur*innen zeigen.

Und nun?

Damit die Ideen nicht verloren gehen und tatsdchlich umgesetzt
werden, ist es sinnvoll, dass wir jetzt eine Person bestimmen, die
dafiir zustindig ist, die Umsetzung zu betreuen.

Im Idealfall legen wir auch sofort einen Termin fest, an dem
........................................................................................ Wir uns Weiter mlt den Ideen beschéftigen, um den SCthng und
die Motivation, die wir durch unseren erfolgreich abgeschlosse-

nen Prozess haben, zu nutzen!
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Wie dokumentieren
wir unsere Ergebnisse?

Um wihrend dieses Prozesses und in der Planung von
zukiinftigen Prozessen auf unsere Uberlegungen zuriickgreifen
zu konnen, sollten wir unsere Arbeit dokumentieren.

Der einfachste Weg ist es, die ausgefiillten Karten aufzubewah-
ren. Wir konnen sie aber auch fotografieren oder scannen. Dann
konnen wir sie sogar an alle Interessierten schicken.

Vor allem den Riickblick, die Wertereflexion und die Ideen fiir
die Umsetzung der Werte (also die Karten 09 bis 12) sollten wir
dokumentieren. Wenn es einen dafiir geeigneten Kanal (zum
Beispiel ein Schwarzes Brett) gibt, kdnnen wir sie unseren Mit-
gliedern auch dauerhaft verfiigbar machen und so immer wieder
ins Gedachtnis rufen.






